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Prologo

Encontrarme con John Beckett hace varios afos no fue coincidencia.
En ese momento yo dirigia acx Technologies, una importante empresa de
articulos de consumo, en Colorado, que lleva el nombre de mi familia. El
trabajo y la familia ocupaban la totalidad de mi tiempo mientras estaba
despierto. Yo no era consciente de carecer de nada en particular en mi vida,
hasta que Mike, una persona a quien habia conocido en una reunién de la
iglesia, me hizo una pregunta inesperada: «;Quieres que pida algo por ti
en mis oraciones?»

Las palabras «Necesito un amigo» salieron torpemente de mi boca.

Me sorprendié mi respuesta. Hasta ese momento nunca habia pensa-
do que necesitara un amigo. Después, Mike me llam¢ para sugerir que
conociera a John Beckett, un hombre de negocios de Ohio. «Creo que uste-
des dos van a congeniar», dijo.

Poco después, John y yo acordamos reunirnos un dia para esquiar. Mike
tenia razon. Nos llevamos bien y, desde ese momento, comenzé a florecer una
amistad maravillosa. Teniamos muchas cosas en comun, sobre todo nuestro
deseo de ser buenos padres y maridos; mas an cuando manifestamos que
ambos teniamos seis hijos. Y también descubrimos tener una misma pasion:
administrar nuestros negocios de manera honorable y ejemplar.

Algunos afos después, John me invitd a hablar en la celebracion del
cincuentenario de su empresa. Muy poco imaginé de lo que encontraria en
esa primera visita a R. W. Beckett Corporation. Alli se encontraba una com-
pafia cobijada en un bello asentamiento rural de Ohio, que fabricaba un
producto para la calefaccion del hogar, necesario, pero poco atractivo. No
obstante, lo que observé en el temple del personal, la pasion por el trabajo
y el esfuerzo por la bisqueda de la excelencia me causaron una honda
impresion. Llegué a la conclusion de que esta era una empresa modelo que
transmitia un entusiasmo extraordinario entre sus empleados: enfoques
tnicos en la produccién, y politicas y practicas duraderas y realistas que
no estaban de moda, pero que se habian probado durante un tiempo.
Comprendi lo mucho que podria aprender e incluso adaptar a nuestro ne-
gocio, mucho mas grande y complejo.

Después de conocer a John, comencé a trabajar en la direccion de
Graphic Packaging Corporation, una compania inscrita en la Bolsa de Va-
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lores de Nueva York. John esta en nuestra junta directiva, asi que tenemos
contacto frecuente y buenas oportunidades para compartir ideas, cambiar
opiniones y levantarnos el animo mutuamente.

Como consecuencia de nuestra amistad y de nuestras ideas similares
sobre los negocios, incluso hablabamos, de vez en cuando, acerca de escri-
bir juntos un libro sobre la forma de integrar nuestra fe con el trabajo. La
presiéon de mis negocios me impidi6 realizar un esfuerzo conjunto. Pero
John mantuvo viva nuestra visién comutn y, mientras el manuscrito de jPor
fin lunes! Integrando trabajo y fe tomaba forma real, yo fui uno de los prime-
ros a quien llamo para revisarlo y comentarlo. Cuando lei el primer borra-
dor, supe que este libro se convertiria en una importante y singular apor-
tacion para la literatura del mundo empresarial.

En pocas paginas John ha captado la esencia de lo que los principios
significan para una empresa: identifica la razén fundamental de dicho en-
foque y nos da la esperanza de poder ejercer un impacto considerable en la
vida de muchas personas por medio del campo de actividad de nuestro
trabajo. jPor fin lunes! Integrando trabajo y fe no fue escrito como lo haria un
profesor universitario, un tedlogo o un asesor. Se escribié desde las trin-
cheras por alguien que ha experimentado de primera mano los enormes
retos y las recompensas que puede producir una vida empresarial. Esta
escrito con un estilo sencillo, llano, directo y alegre y su contenido esta
lleno de profundos conocimientos. El libro revela con exactitud el corazén
del hombre que conozco tan bien como amigo y motivador.

Como yo, creo que usted se dara cuenta de que ;Por fin lunes! Integran-
do trabajo y fe es un depdsito de la clase de sabiduria practica y oportuna que
le permitira contemplar su trabajo de una nueva forma. Confio en que tam-
bién le inspire a encontrar un nuevo significado y la satisfaccion en su traba-
jo, del mismo modo que John me ha inspirado a mi a lo largo de los afios.

Jeffrey H. Coors,
presidente ejecutivo de
Graphic Packaging Corporation.

10
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Prefacio: Café y una bolsa de mani

Palabras, principios, verdad.

Palabras. Demasiadas palabras. Estamos ahogandonos en ellas.

Principios. Abundan en los estantes de todas las librerias de los aeropuertos.

Verdad. Cada dia se hace mas dificil encontrarla.

Pero cuando la encontramos, la verdad es como la luz de un faro que
penetra la noche cargada de niebla, advirtiéndonos, como a un capitan de
barco, de traicioneros bancos de arena, y nos guia hacia puerto seguro.

Los negocios son como un viaje por mar, lleno de promesas, pero
también de desafios. Mi objetivo, en este libro, es ayudar a enfocar la luz
del faro durante el viaje.

Nos moveremos con rapidez. Sé que usted es una persona ocupada,
por lo que mi meta es que logre asimilar este libro en dos viajes de avion,
de noventa minutos cada uno. Y eso con café y una bolsa de mani.

Cuando mis amigos supieron que lo estaba escribiendo me aconseja-
ron que me asegurase de definir mis lectores.

Tardé un momento, pero ahora creo que sé quién es usted.

e Estd en el mundo de los negocios.

e O quiere estarlo alguna vez.

e Esuna persona de principios.

e Quiere que su empresa, su profesion y el mundo sean mejores
porque usted ha estado alli.

e Es una persona escudrinadora, no se contenta con quedarse
donde esta.

Llegara a conocerme mas, pero para empezar:

*  Soy un hombre de negocios.

e Soy una persona de principios.

*  Quiero conocer las verdades fundamentales y aplicarlas total-
mente en mi trabajo.

e Estoy deseoso de compartir lo que he aprendido, con la percep-
cion de que todavia estoy aprendiendo.

11
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Una cosa mas: usted vera por qué, en realidad, me gustan los lunes.

Una meta mas: me dara mucho gusto si este libro se convierte en su
amigo, si le proporciona esperanza, valor y una vision fresca para colocar
el mundo del trabajo al lado de las verdades eternas.

12
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Reconocimiento

Agradezco la ayuda que muchas personas me prestaron para escribir
este libro. Estas son algunas de ellas:

Mi querida esposa Wendy, quien no solo dio a luz a nuestros seis
maravillosos hijos, sino que fue paciente conmigo durante la redaccion de
este libro. (La presion de escribir nos puede volver muy fastidiosos).

Dick Leggatt, habil editor cuya persistencia y estimulo fueron de
inestimable valor.

Los empleados de nuestra corporacion, quienes realizaron muy bien
su trabajo en mi ausencia, mientras yo me ocupaba de este proyecto.

... Y mi perro, que se conformd con unos paseos mas cortos
por la manana.

13
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Introduccion: El plan de vuelo

Este es el plan de vuelo para jPor fin lunes! Integrando trabajo y fe.

El libro se divide en cuatro partes principales: «Fundamentos», «Pa-
norama general», «Aplicaciones» y «Resumen».

En la primera parte, «<Fundamentos», comparto algunas experien-
cias personales, retos tinicos que resultaron esenciales, y que a menudo
revelaron verdades sumamente importantes. En general, estas aprecia-
ciones no llegaron en grandes dosis, sino en pedacitos pequenos que,
con el paso del tiempo, completaron el rompecabezas. Causaron en mi
un profundo impacto: forjaron mi vision de la vida y produjeron el fer-
vor hacia los negocios.

En la segunda parte, «Panorama general», emprendemos un breve
recorrido filosofico, a fin de considerar la cultura occidental, a través de
dos ventanas claramente diferenciadas. Mediante la primera, vemos el tra-
bajo desasociado de la fe; en gran medida, como si fueran dos mundos
separados. Pero, a través de la segunda ventana, el trabajo no se encuentra
en un mundo aparte de la fe, sino que ambos estan bien integrados y son
decididamente compatibles.

En la tercera parte, «Aplicaciones», consideramos algunas formas es-
pecificas en las que es posible integrar las verdades fundamentales en cada
aspecto de la vida diaria, en especial en el trabajo. La caracteristica distin-
tiva de estas verdades es que estan arraigadas en la Biblia, a la que he lle-
gado a aceptar como un recurso sorprendente, de gran relevancia para los
negocios: ha superado la prueba del tiempo y sigue manifestando su vi-
gencia en la actualidad.

La cuarta parte, «<Resumen», relaciona los conceptos claves y des-
cribe las implicaciones para nosotros, como individuos, en el mundo
empresarial.

Como dice mi amigo Jeff Coors en el prologo, este libro no es teérico;
esta completamente arraigado en la vida real. El telon de fondo de lo que
usted leera es mi propia experiencia, adquirida a lo largo de casi cuatro
decenios en el mundo del trabajo. Pero, si bien las historias le dan sabor,
este no es un libro acerca de mi. Ni es un libro de métodos y técnicas que
le ensefien a aplicar estos principios, en cuatro pasos, para luego observar
lo que ocurre. Mas bien, es un libro para fijar con firmeza algunos princi-

15
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pios basicos y para abrirnos a formas diferentes de pensar. Es un libro para
ayudarnos a apreciar el valor practico de aplicar los valores fundamentales
en los negocios y en nuestras ocupaciones.

Estoy convencido de que la verdad, correctamente aplicada, produce
resultados. Usted encontrara formas nuevas y frescas de llenar de energia
y significado sus actividades diarias. Los clientes lo notaran y los compa-
fieros de trabajo apreciaran la diferencia. jIncluso puede provocar una son-
risa en la cara de su contable!

Entonces, abrochese el cinturén de seguridad. Antes de que se dé
cuenta, la azafata llegara por el pasillo, revisando bandejas y respaldares,
y usted estara cerrando este libro, listo para la proxima tarea estimulante.

16
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1
Bajo la lupa de Peter Jennings'

—iDe ninguna manera! —pensé—. No permitiré que asc News se
inmiscuya en los asuntos de R. W. Beckett Corporation, nos grabe durante
mucho tiempo, seleccione extractos de la conversaciéon ni diga lo que quie-
ra acerca de nosotros en la television nacional.

Asi se desarrollaba mi razonamiento cuando colgué el teléfono tras la
llamada telefonica del centro de operaciones de asc News en Nueva York.
Después de todo, ;no me habian dicho que estaban considerando otras
companias para la presentacion de fondo? ;Por qué nosotros? Solo seria
una intrusion; pero jcon qué beneficios? A decir verdad, una forma equi-
vocada de cobertura podria resultar perjudicial.

Hacia un afio que el equipo de noticias se habia enterado de la exis-
tencia de Beckett Corporation. Yo habia encabezado una campana nacio-
nal, que estaba en desacuerdo con la Comision de Igualdad de Oportuni-
dades de Empleo (c10E), después de que la agencia publicara una normati-
va que, segtn el criterio de muchos de nosotros, restringiria la libertad de
culto en el lugar de trabajo, como el derecho de pegar carteles para anun-
ciar un acontecimiento religioso o cantar villancicos en una cena de la com-
pania. Los noticiarios nacionales habian emitido reportajes sobre la contro-
versia resultante. Ahora asc News estaba dando seguimiento a nuestra
compania y queria ahondar mas en coémo estabamos relacionando nuestra
fe con la ejecucion de las practicas comerciales.

Sabia, por experiencias anteriores con los medios de comunicacion,
que necesitaba ser cauteloso. Recordé que, un tiempo atrds, una revista re-
gional public6 un reportaje satirico sobre nuestra compafiia que ridiculizaba
parte de nuestros valores mas importantes. jEn la portada figuraba una cari-
catura mia, piamente vestido con una tnica y un halo! jNo era precisamen-
te la imagen mas cautivadora de un director ejecutivo ante la comunidad
empresarial del gran Cleveland! No queria que algo parecido ocurriera otra
vez, y menos ante los espectadores de una television nacional.

Pero la aBc necesitaba una respuesta inmediata. Y a pesar de mi re-
nuencia a aceptar su propuesta, algo que habia ocurrido temprano aquel

1. Peter Jennings fue presentador de un noticiario de abc World News, en los Esta-

dos Unidos, de 1983 a 2005. N. del T.

19

001-158_POR FIN LUNES.indd 19 @ 06/12/12 18:48



®

jPOR FIN LUNES! INTEGRANDO TRABAJO Y FE

mismo dia me tranquilizé. En una reunién de planificacion con el equipo
de los altos directivos, habia hablado acerca de cdémo podriamos lograr un
mayor impacto en el mercado promocionando nuestros valores funda-
mentales, como la integridad y la excelencia, por ejemplo. Me habia referi-
do a un versiculo de la Biblia que habla de ser la sal y la luz del mundo,
«una ciudad asentada sobre un monte [que] no se puede esconder». Segiin
aquella discusién, pensé que seria hipdcrita no considerar en serio la peti-
cion de la asc. No esparciriamos mucha sal ni arrojariamos mucha luz si
no le dabamos la bienvenida a Peter Jennings, el presentador de noticias
con mayor audiencia de los Estados Unidos.

Al dia siguiente de nuestra respuesta afirmativa, el equipo de las noti-
cias de la aBc arribd a la compania: un equipo de camardgrafos de Chicago, un
productor de Nueva York y Peggy Wehmeyer, una corresponsal de Dallas.

La grabacion

—Necesitaremos estar aqui dos dias —dijo Peggy—. Nuestro equipo
podria grabar como quince horas para lograr un segmento de tres minutos
de noticia. Habra que ver toda la operacion, hablar con los empleados, con
algunos de los clientes y proveedores, y con algunas personas de la comu-
nidad. Queremos hablar de su politica y su practica en los negocios. Tene-
mos que entrevistarlo a usted.

Podia sentir el nudo que se apretaba en mi estémago.

—Digame otra vez lo que estan buscando —dije yo, medio esperan-
do que cambiaran de intencién.

—Entendemos que usted cree que su fe tiene que ver con la manera
de hacer negocios —respondié Peggy—. Nos gustaria ver la prueba en lo
que ustedes hacen. ;Cémo esta afectando a la vida de las personas? ;En
qué los ha hecho diferentes de los otros negocios de la localidad?

No habia forma de volverse atras. Estabamos comprometidos a salir
de este arriesgado pero emocionante trance, en el que expondriamos la
compania, nuestras creencias y nuestra reputacion bajo la lupa de la asc. A
pesar de mis aprensiones, senti que estabamos haciendo lo correcto.

—Peggy —dije—, seremos muy francos con usted; le mostraremos
todo lo que desee ver y dejaremos que hable con quien le plazca; pero quie-
ro pedirle un favor: como usted sabe, mucho puede cambiar entre lo que
grabe ahora y la version final de este reportaje. La historia se puede pre-
sentar de muchas formas diferentes. Todo lo que le pido es una resefia
honesta e imparcial sobre quiénes somos y en qué creemos.

—]John, lo haré lo mejor que pueda —respondié Peggy—. Pero la
decision final es de Peter. Es mi jefe y €l es, en realidad, quien dirige el
programa.

20
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Bajo lalupa de Peter Jennings

Hora del programa

La noche del reportaje, mi esposa Wendy y yo contuvimos el aliento
mientras Peter Jennings establecia contacto con sus doce millones de es-
pectadores invisibles:

«Iniciamos otra temporada de Agenda estadounidense, y este septiem-
bre comenzaremos con nuestra corresponsal de temas religiosos, Peggy
Wehmeyer. A nuestro juicio, hacia cualquier direccion que usted se dirija
actualmente en Estados Unidos, encontrara a millones de personas que
estan buscando un mayor significado en la vida. Esta noche vamos a con-
centrarnos en la creciente tendencia de intentar que la fe personal de algu-
nos hombres de negocios incida en sus empresas. En otras palabras, estan
usando la Biblia como una guia para los negocios».

—Vaya... ese es un buen comienzo —le dije a Wendy, mientras me
acomodaba ligeramente en el sofa de nuestra sala de estar.

La voz de Peggy entré en la primera seccion:

«Nancy Borer, una trabajadora de la linea de ensamblaje, esta disfru-
tando de una licencia de seis meses por maternidad, con paga parcial. Ade-
mas de eso, su empleador le ofrecié un permiso extraordinario de tres afios
para que pudiera criar a sus hijos. Eric Hess ensamblaba quemadores de
petroleo, hasta que su empleador lo envio a la escuela, pagando el costo de
la ensenanza que ascendia a mil quinientos dolares. Ahora es el supervisor
de la planta.

»El hombre que proporcioné estas extraordinarias oportunidades a
Nancy y a Eric, es John Beckett, un exitoso fabricante de Ohio que se toma
muy en serio el trabajo y la fe».

Muy bien hasta aqui. Pero en el siguiente plano me sobresalté. No, no
se trataba de un video casero. Estaba en television nacional, y la cara que
estaba en la pantalla del televisor era la mia.

En aquel momento recordé la entrevista de una hora que Peggy me
habia hecho en la oficina. Mientras un camara metia el cable del micréfono
debajo de mi camisa, Peggy habia charlado sobre el nuevo libro de Laura
Nash, Believers in Business (Creyentes en los negocios), que ella habia ojeado
durante su vuelo, aquella mafiana.

—iEl libro es genial! —habia comentado—. Identifica siete causas de
conflicto que la Dra. Nash descubrié en las entrevistas que mantuvo con
sesenta empresarios y empresarias pertenecientes a la fe evangélica; con-
flictos entre el camino de la fe y el mundo practico de los negocios. Un
ejemplo es el conflicto entre apoyar a los empleados durante una época de
recesion o velar por las ganancias netas de la compania.

La vi venir. «Apuesto a que va a preguntarme sobre un asunto que le
llevé dos anos investigar a la Dra. Nash y Peggy pretendera que yo le res-
ponda con elocuencia», pensé.

21
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iY eso fue precisamente lo que hizo!

Una de aquellas preguntas tenia que ver con el proposito de mi vida.
Mientras veia el reportaje, escuché la respuesta a aquella pregunta que
habia efectuado antes del corte final:

—Mi mision principal en la vida es conocer la voluntad de Dios
y cumplirla.

Tragué saliva y le dije a Wendy:

—Acabas de presenciar un milagro: de toda la desordenada mezcla
de respuestas que di bajo la presion de esa entrevista, Peggy extrapolo, en
una breve frase, mi aspiracion principal en la vida.

El resto del reportaje se realiz6 estupendamente. La integridad de la
compania, el entusiasmo de los empleados y la relevancia de nuestros va-
lores de fondo en el mundo del trabajo diario se plantearon de una manera
clara y convincente.

Peggy concluyo su comentario observando que, para nuestra compa-
fila y para un creciente niumero de personas del mundo empresarial, «las
recompensas perdurables no pueden cuantificarse en dolares... la satisfac-
cion proviene de levantar una empresa sin vender el alma».

El reportaje, inusualmente positivo, resoné como una cuerda recepti-
va en los espectadores, y asi se lo hicieron saber a la asc. Peggy me llamo
aquella noche para decirme que el programa habia motivado el mayor nt-
mero de llamadas telefénicas favorables jamas recibido en un programa

de noticias.

Nos habian puesto bajo la lupa de Peter Jennings. Lo que €l encon-
tr6, aunque de manera muy imperfecta, fue una fabrica del norte de
Ohio donde la fe y el trabajo no se excluian entre si, sino que coexistian
notablemente bien.

Lo que él no sabia era que, cuando aquella noche concluyd el progra-
ma, un muy aliviado empresario, todavia sentado en el sofa, le dio un beso
a su esposa y le dijo:

—iQuerida, creo que hoy dormiré muy bien!

22
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