Palabras de elogio para
Los cinco lenguajes del aprecio en el trabajo

Este no es solo un “buen libro”, sino una gran herramienta; un recurso bien pen-
sado, de mucha investigacién y cuidadosamente adaptado para fortalecer a su
equipo de trabajo, incrementar la unidad y la productividad, y reducir la rotacién
del personal. Cuando terminé de leer este libro me propuse organizar un retiro de
trabajo para estudiar su contenido con nuestro departamento de Recursos Huma-
nos. Lo recomiendo encarecidamente.
—Chip Ingram
Autor de Holy Ambition, Presidente y Pastor Maestro de Living on the Edge

Si el conocimiento y la sabidurfa que Chapman y White ofrecen se practicaran

en el trabajo, la iglesia y las organizaciones de voluntarios, habria una gloriosa
revolucién en las relaciones humanas.

—Lyle W. Dorsett

Profesor de Evangelismo [Billy Graham] de la escuela

de divinidades Beeson de la Universidad de Samford

La dignidad y el respeto personal siempre han sido el sello de los valores necesarios
que sostienen las relaciones en el trabajo y en la vida. Me encanta lo que Gary y
Paul han creado, y, asi como con todas las buenas cosas, es exactamente lo que
necesitamos para este tiempo en la historia de nuestra nacién y para las presiones
a las que enfrentamos en nuestros lugares de trabajo y nuestras familias. Nuestras
empresas son realmente organismos —no mecanismos— que requieren de cuida-
do y fortalecimiento. Este libro fortalecerd a los individuos que realmente valoren
la manera de tratar a las personas y a quienes deseen reforzar el compromiso de
hacer lo correcto, no solo para su empresa, sino para con los empleados y comu-
nidades en las que trabajan.
—DPeter Strople
Director Ejecutivo de Zero2 Holdings, Ex Ejecutivo de Dell

iNo tenfa idea de que habia cinco lenguajes del aprecio diferentes! Y no todos ha-

blamos el mismo lenguaje. Al leer el libro y pensar en ello, me parecié totalmente

légico. Las técnicas de direccién motivacionales son cruciales para el éxito a largo

plazo de mi equipo de trabajo. Después de leer Los cinco lenguajes del aprecio en el

trabajo ahora estoy mejor preparada para motivar a mi equipo de trabajo hacia un

alto rendimiento mediante la aplicacién de una metodologia bien pensada, simple
y personalizada que muestre mi verdadero aprecio por la calidad de trabajo.

—Jane Corwin

Directora Asociada Superior de la Universidad de Princeton

Oficina de planificacién de regalos



El profundo conocimiento que contiene este libro es invalorable ya sea para un
empleador, empleado o voluntario. Los principios que los autores describen pro-
mueven un ambiente positivo, divertido y motivador. Ya les he dicho a mis ami-
gos: “{Cémprense este libro!”.

—Norm Wakefield

Profesor Emérito del Seminario Phoenix

Para fortalecer a una organizacién es necesario fortalecer a sus empleados. Para
fortalecer a los empleados, es necesario que los superiores demuestren aprecio de
manera que maximice el efecto en cada individuo. En Los cinco lenguajes del apre-
cio en el trabajo, los doctores Chapman y White nos ensefian conceptos que tienen
el potencial de cambiar el dmbito laboral y la cultura de las organizaciones del
mundo. Un libro que todo directivo debe leer.
—George W. Hester
Presidente/Director Ejecutivo de Navitas, Ltd.

Cada curso de direccién de empresas resalta el valor del aprecio; pero apreciar de
una manera que no se puede sentir es como no ser apreciado. Asi como Los cinco
lenguages del amor promueven que las parejas se sientan amadas de una manera que
entiendan, del mismo modo Los cinco lenguajes del aprecio en el trabajo aseguran que
los miembros del personal sepan que se los aprecia. Este libro es una importante
contribucién a hacer que el lugar de trabajo sea un lugar mds agradable, donde las
personas se sientan apreciadas; un prerrequisito para ser més productivo.
—TIJan Mann
Director de consultores empresarios Gateways

En demasiados lugares de trabajo los resultados importan mds que las personas
que trabajan alli. Gary Chapman y Paul White no estdn de acuerdo con esta prdc-
tica. En este libro, que nadie puede dejar de leer, ellos inclinan la balanza hacia el
arte del aprecio. De manera creativa, pero muy préctica, muestran cdmo apreciar
a cada persona en el trabajo, lo cual automdticamente estimula la confianza y
productividad del empleado. Este libro contiene la clave para transformar todos
los dmbitos laborales en espacios seguros y efectivos donde las personas se sientan
valoradas una vez mis.
—Stephan Joubert
Consultor de liderazgo internacional y autor de mds de cuarenta libros

Estoy contento de que el Dr. Gary Chapman y el Dr. Paul White hayan escrito

este oportuno libro. No conozco una fuerza laboral més noble y eficaz que aquella

que opera desde una posicién de mérito, integridad y confianza, asi como aquella

que se destaca en el lenguaje del aprecio. Este libro le ayudard a transformar el

lugar de trabajo por medio de valores piadosos y la simple perspectiva que afirma:
“Las personas si importan!”.

—Tan Sri Francis Yeoh

Gerente general de CBE, Grupo de Companias

Primus Inter Pares YTL (Primero entre iguales),

Distinguido con el galardén de la paz empresarial de Oslo 2010
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Prefacio

uando escribi el libro Los cinco lenguajes del amor: Cémo

expresar devocion sincera a su cdnyuge, no tenia idea de

que se venderian seis millones de copias del libro en in-
glés y que este se traduciria a cuarenta idiomas de todo el mun-
do. Sin embargo, si sabia que el concepto de los cinco lenguajes
del amor tenia el potencial de mejorar enormemente las relacio-
nes matrimoniales. En los inicios de mi carrera de consejeria,
descubri que las cosas que hacen que una persona se sienta ama-
da no necesariamente hacen que otra persona se sienta amada.
Descubri que muchas parejas expresaban amor con sinceridad,
pero no lograban establecer un vinculo emocional, porque no
hablaban el principal lenguaje del amor del otro.

Cuando dirijo seminarios sobre el matrimonio en todo el
pais, todas las semanas hay parejas que me dicen: “Estabamos
considerando la idea de divorciarnos. Cuando alguien nos dio
un ejemplar de su libro, eso literalmente salvé nuestro matrimo-
nio”. La necesidad emocional del amor es imprescindible para el
bienestar de la pareja. Cuando esa necesidad no es satisfecha, la
relacion matrimonial tiende a enfriarse. Por otra parte, cuando
los conyuges se sienten amados, la relacién es positiva y afecta a
todos los demas aspectos de la vida.



LOS 5 LENGUAJES DEL APRECIO EN EL TRABAJO

Durante los altimos quince afios, muchas personas me han
contado cémo aplicaron el concepto de Los cinco lenguajes del
amor a su ambiente laboral. Un supervisor me dijo: “No los lla-
mamos lenguajes del amor. Los llamamos lenguajes del aprecio.
Pero es el mismo concepto y en verdad es poderoso. Ha mejorado
enormemente el clima de trabajo en nuestra oficina. Nuestros
empleados son mas felices y mas productivos”.

Muchas personas me han alentado a escribir un libro sobre
los lenguajes del aprecio y el efecto que pueden causar en la sa-
tisfaccion de los empleados y en el aumento de la productividad.
Dado que mi experiencia ha sido en el ambito de la consejeria
matrimonial y familiar, queria encontrar un coautor que tuviera
titulos académicos y ademas experiencia empresarial. Cuando
conoci al Dr. Paul White, supe que habia encontrado a la persona
indicada. En los ultimos anos, el Dr. White se ha especializado
en ayudar a empresas familiares a pasar con éxito el negocio a
la siguiente generacion. En esa tarea, €l ha tenido una relacion
estrecha con muchos lideres empresariales en diversos tipos de
compaiiias.

Desde hace tres afos, el Dr. White y yo trabajamos juntos en
el Proyecto Motivacion Mediante el Aprecio. Lo primero que hi-
cimos fue crear el Inventario MMA, que ayuda a cada emplea-
do a descubrir su principal lenguaje del aprecio, el secundario
y el menos significativo para ellos. Con este inventario, el Dr.
White ha llevado a cabo proyectos piloto en diversos contextos
empresariales. Los comentarios que recibimos fueron sumamen-
te alentadores. Hemos descubierto que, sin duda, las cosas que
hacen que un empleado se sienta apreciado no son las que ha-
cen que otro empleado se sienta apreciado. Sin embargo, cuando
un supervisor o un compariiero de trabajo aprenden a hablar el
principal lenguaje del aprecio de la persona, los resultados son
verdaderamente significativos. Por lo tanto, con mucha emocién
lanzamos este libro, Los cinco lenguajes del aprecio en el trabajo.
Es nuestro deseo que el libro y el Inventario MMA se utilicen



Prefacio

para ayudar a miles de lideres de empresas a crear un clima de
trabajo mas positivo y a mejorar la productividad de sus emplea-
dos mediante el aprendizaje del principal lenguaje del aprecio de
cada uno.

Creemos sinceramente que lo que usted estd a punto de leer
le permitira crear un clima corporativo en el que las personas se
sientan profundamente valoradas y responderan a ese aprecio
con una lealtad renovada y un compromiso fortalecido, lo cual
contribuira al éxito de su empresa.

DR. GARY D. CHAPMAN






Introduccidn

e siente usted apreciado por las personas con quienes tra-

baja? Si es asi, entonces probablemente le guste ir a traba-

jar cada dia. Sin embargo, si no se siente apreciado, en ese

caso puede que su trabajo sea solamente una forma de lograr que

siempre haya comida sobre la mesa.
Todos nosotros esperamos que nos pa-
guen por el trabajo que hacemos, a me-
nos que hagamos trabajo voluntario. A
la mayoria de los empleados que reci-
ben salario le gustaria ganar mas. Pero
el principal factor de la satisfaccion
laboral no es la remuneracion, sino el
hecho de que la persona se sienta (o no)
apreciada y valorada por el trabajo que
hace. De acuerdo con investigaciones
realizadas por el Departamento de Tra-
bajo de los Estados Unidos, el 64% de
los estadounidenses que renuncia a su

El principal factor
de la satisfaccion
laboral no es la
remuneracion, sino
el hecho de que la
persona se sienta
(o no) apreciada y
valorada por el

trabajo que hace.

empleo lo hace porque no se siente apreciado.' Esto se aplica a

empleados de cualquier jerarquia, desde los directores ejecutivos

hasta el personal de limpieza. Hay algo en lo profundo de la psi-

que del ser humano que clama por aprecio. Cuando esa necesi-

dad se encuentra insatisfecha, disminuye la satisfaccion laboral.

11



LOS 5 LENGUAJES DEL APRECIO EN EL TRABAJO

A continuacién presentaremos los comentarios que hicieron
tres empleados que trabajan en contextos muy distintos, pero
comparten el deseo de sentirse apreciados.

“No me iria si tan solo supiera que ellos valoran el trabajo que
hago”, dijo David. David tenia treinta afios y era asistente del di-
rector de finanzas de una firma de bienes raices para uso comer-
cial. Habia trabajado alli durante unos quince mesesy, al principio,
estaba muy entusiasmado ante la oportunidad de crecimiento
personal y profesional que le otorgaba su puesto de trabajo. Sin
embargo, con el tiempo se sintié cada vez mas decepcionado.

David nos informé que habia renunciado al puesto de conta-
dor que tenia en ese momento y que se iba para trabajar en otra
empresa. “No se trata del dinero. Sucede que, haga lo que haga,
sin importar cuanto trabaje o lo que logre, nunca oigo nada po-
sitivo. Si cometo un error, me lo dicen inmediatamente, pero si
hago bien mi trabajo, solo hay silencio”.

EE O S

En una sesion que dirigiamos con el personal de una exitosa
empresa industrial, Cintia dijo con sarcasmo:

—Si, claaaro. Un dia de estos.

—;Qué? —le pregunto otra empleada.

Acababamos de darle a cada empleado los resultados de su
Inventario de Motivacion Mediante el Aprecio (MMA), y
estaban leyendo el informe antes de que comentaramos los re-
sultados en el grupo. Los resultados de Cintia mostraban que su
principal lenguaje del aprecio son los Actos de servicio. Cintia es
el tipo de persona que se siente alentada cuando sus colegas se
ofrecen a ayudarla a terminar su trabajo, especialmente cuando
el volumen de trabajo es demasiado pesado.

Casualmente, Cintia era la asistente ejecutiva del patriarca y
director ejecutivo de una empresa familiar. Habia trabajado con
él durante mas de veinte afios y lo conocia mas que cualquiera.

12



Introduccién

Aunque el sefior Fernandez, que ahora rondaba los setenta, solo
trabajaba medio tiempo, Cintia todavia tenia mucho trabajo para
hacer: planificar sus numerosos viajes, administrar sus asuntos
personales y mantenerlo informado de cémo iba el negocio.
Cintia expresé en su informe del MMA que si sus colegas (o
su supervisor) deseaban mostrarle su aprecio, podrian ayudarla a
terminar su trabajo cuando ella se sintiera abrumada. Esto es lo
que dijo: “Si el sefior Fernandez levantara un dedo para ayudarme
con alguna tarea, me caeria redonda y moriria de un paro cardia-
co”. Estaba bromeando..., pero habia sarcasmo en su humor.
Sabiamos, al igual que sus colegas, que Cintia habia decidido
“esperar el momento oportuno”. Ganaba un buen salario (segun
dijo, era la asistente ejecutiva mejor pagada de su comunidad)
y estaba por cumplir la edad de retirarse. Y aunque era una de
las empleadas mds insatisfechas y enojadas, probablemente no
renunciaria en un futuro cercano... para disgusto de sus colegas.

A

“{Me encanta trabajar aqui! —exclamé Tamara—. No se me
ocurre ningun otro lugar donde preferiria trabajar mds que con el
doctor Jones —continud, mientras decia lo que pensaba con una
sonrisa y un brillo en los ojos—. Ahora bien, no me malinterprete.
El doctor Jones es exigente. El espera que se haga bien el trabajo.
Nos esforzamos mucho, vemos muchos pacientes y todos tene-
mos que ser responsables en el cumplimiento de nuestras tareas
con el mas alto nivel de calidad de atencion a nuestros pacientes”.

Habiamos oido de otras fuentes que el doctor Jones (un opto-
metrista) trabajaba mucho, era eficiente y ofrecia una atencion
excepcional a sus pacientes. Y habiamos oido que los asistentes
médicos hacian cola para trabajar con él.

—Por qué le gusta tanto trabajar aqui? —pregunté yo (Paul).

—Porque nos trata muy bien. Aunque el trabajo es intenso y
urgente, él siempre hace cosas para asegurarse de que nos sinta-
mos bien atendidos.

13



LOS 5 LENGUAJES DEL APRECIO EN EL TRABAJO

Me resulto intrigante su afirmacién acerca de sentirse bien
atendidos.
—En serio? ;Como es eso? ;De qué manera es atento con us-
ted y el resto del personal?
—Bueno, en primer lugar, tenemos una reunion semanal de
empleados en la que conversamos sobre lo que sucede en la ofi-
cina: lo que funciona bien y las dreas que
nos crean dificultades. Y comentamos como

“Nadie podri
aate Po e podemos hacer que todo vaya mejor.

convencerme de "Una vez por mes pide el almuerzo para
que me fuera a el personal (nos tomamos una media hora
trabajar a extra para esos almuerzos). A veces, duran-
ninguna otra te estos momentos, nos habla sobre nuevas

3 < investigaciones o nuevas técnicas en la es-
oficina, por 1 . .
pecialidad. Y en la época de Navidad, nos

mucho que me da un dia libre pagado para que vayamos

paguen”. de compras y nos da una tarjeta de regalo

de cien ddlares para que la gastemos en el

centro comercial. Pero lo mas importante

es que es una persona positiva y alentadora. Con frecuencia nos

dice que estamos trabajando bien... individualmente y también
como equipo.

"Nadie podria convencerme de que me fuera a trabajar a nin-

guna otra oficina, por mucho que me paguen”.

R

LOS CINCO LENGUAJES DEL AMOR EN EL TRABAJO

Estos son tres ejemplos de la vida real que muestran el efecto
que causa sentir aprecio o la falta de este en el trabajo. Estos sen-
timientos se repiten una y otra vez, miles de veces, en diversos
contextos laborales. La realidad es que lo que hace que una per-
sona se sienta apreciada no hace que otra persona lo sienta. Por
lo tanto, incluso en las empresas donde se considera importante

14



Introduccién

el reconocimiento, los esfuerzos por expresar aprecio suelen ser

ineficaces.

Como resultado del considerable efecto que ha tenido Los

cinco lenguajes del amor sobre millones de relaciones personales

y la importancia fundamental que tiene la
comunicacion eficaz del aprecio y el aliento
en el trabajo, nos hemos propuesto aplicar
los siguientes conceptos a las relaciones la-
borales. Las metas de este libro son:

+ informarle acerca del concepto de los
lenguajes del aprecio y ofrecerle una
descripcidn practica de cudles son y
cémo se ven en la vida cotidiana;

+ ayudarle a identificar su principal
lenguaje del aprecio, el secundario
y el menos significativo para usted
(con el Inventario de Motivacion
Mediante el Aprecio);

La realidad es
que lo que
hace que
una persona
se sienta
apreciada no
hace que otra
persona lo

sienta.

+ ayudarle a ver como pueden utilizarse los lenguajes del

aprecio para mejorar las relaciones de trabajo en una va-

riedad de contextos;

+ ofrecerle herramientas y sugerencias para aplicar los prin-

cipios en su vida cotidiana.

Comencemos por comprender primero el concepto del apre-

cio en el trabajo y la importancia que tiene en el establecimiento

y desarrollo de relaciones laborales positivas.

15






Los fundamentos







MOTIVACION MEDIANTE EL APRECIO:

El concepto

o (Gary) cenaba con un amigo que es empleado de una
importante organizacion sin fines de lucro. Le comenté
que el Dr. White y yo estabamos trabajando en el Proyecto
Motivacién Mediante el Aprecio. Cuando finalicé mi breve intro-
duccion, le dije:
—;Puedo hacerte una pregunta personal sobre tu propio tra-
bajo?
—Por supuesto —me respondio.
Prosegui.
—En una escala del 0 al 10, ;qué tan apreciado te sientes por
parte de tu supervisor inmediato?
—Mas o menos, un 5 —contesto. Pude detectar un dejo de
desilusion en su voz cuando dijo “5”.
Después formulé mi segunda pregunta.
—En una escala del 0 al 10, ;qué tan apreciado te sientes por
parte de tus compaieros de trabajo?
—Mas o menos, un 8 —dijo.
—;Cudntas personas trabajan en estrecha colaboracién con-
tigo? —indagué.
—Dos —respondio.

19



LOS 5 LENGUAJES DEL APRECIO EN EL TRABAJO

—;Te sientes igualmente apreciado por esas dos personas?
—pregunté.
—No —dijo—. Uno tendria un 6, y el otro,
un 9. Por eso dije mas o menos un 8.

Cada uno de Las investigaciones indican que los em-

nosotros pleados prefieren el reconocimiento de sus
quiere saber gerentes y supervisores en un margen de 2-1,
mas que el reconocimiento de sus compane-

que lo que q o P
) ros de trabajo.! Sin embargo, la mayoria de

hace tiene . .
nosotros estaria de acuerdo en que la vida es
importancia. mucho mds agradable cuando nos sentimos

apreciados por nuestros colegas. Ya sea que

usted sea un empresario, un director ejecuti-
Vo, un supervisor o un compaiiero de trabajo, este libro ha sido
diseniado para ayudarle a expresar aprecio de una manera que
resulte significativa para las personas con quienes trabaja.

;Por qué es tan fundamental sentirse apreciado en el contex-
to laboral? Porque cada uno de nosotros quiere saber que lo que
hace tiene importancia. Sin sentir que los supervisores y colegas
los valoran, los empleados comienzan a verse como una maquina
o mercaderia facilmente reemplazable. Si nadie nota el compro-
miso de una persona en hacer bien el trabajo, la motivacion tien-
de a disminuir con el tiempo. Stephen Covey, autor del éxito de
ventas Los 7 hdbitos de la gente altamente efectiva, esta tan con-
vencido de la necesidad de aprecio que tienen las personas, que
afirma: “Aparte de la supervivencia fisica, la mayor necesidad del
ser humano es la supervivencia psicoldgica; el hecho de que lo
comprendan, lo afirmen, lo valoren, lo aprecien”.?

Cuando las relaciones no se cultivan mediante el aprecio, los
resultados son predecibles:

* Los miembros del equipo experimentaran una sensaciéon
de aislamiento de los demas y del objetivo de la organiza-

cion.

20



El concepto

* Los trabajadores tendran la tendencia a desanimarse y
pensaran: Siempre hay algo mds que hacer, y nadie aprecia
lo que hago.

* A menudo los empleados comienzan a quejarse de su tra-
bajo, sus colegas y su supervisor.

+ Finalmente, los miembros del equipo laboral consideran la
idea de dejar la organizacion y buscan otro empleo.

POR QUE EL “SOLO DIGA GRACIAS” NO FUNCIONA

Expresar aprecio a los empleados y colegas parece bastante
facil y simple. En algunos aspectos, lo es. Sin embargo, también
sabemos que para que la expresion de aprecio sea eficaz en alen-
tar a la otra persona, deben considerarse diversos factores.

En primer lugar, los investigadores descubrieron que los in-
tentos de expresar aprecio de manera general en toda una or-
ganizacién no son muy eficaces. Para que el reconocimiento y el
aprecio sean eficaces, deben individualizarse y expresarse perso-
nalmente. Intentar llevar a cabo una campaia general en toda la
compaiiia, cuyo lema sea “solo diga gracias”, no surte gran efec-
to. De hecho, en nuestro trabajo en conjunto con las empresas,
descubrimos que este tipo de enfoque, en realidad, puede ser
contraproducente y generar una reaccion negativa por parte de
los empleados. Las personas quieren que el aprecio sea genuino.
El personal muestra escepticismo hacia los programas en los que
a los supervisores se les da la instruccion de “expresarle aprecio
a cada miembro del equipo laboral por lo menos una vez por se-
mana”. Aunque todos queremos saber que nos valoran, deseamos
que sea auténtico, no forzado.

En segundo lugar, para que el aprecio surta efecto, el recep-
tor debe percibirlo como valioso. Esto se relaciona directamente
con la necesidad de comunicacion individualizada. Asi como las
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personas tienen un principal lenguaje del amor con sus familia-
res, también tienen un principal lenguaje del aprecio en el am-
bito laboral.

El reto, desde la perspectiva del supervisor, es saber qué ac-
ciones dan en el blanco y expresan con eficacia el aprecio hacia
un miembro del equipo. Por eso creamos el Inventario MMA,
ademas de los “puntos de accidon” especificos para cada lenguaje
del aprecio. Quisimos crear una herramienta que ofreciera su-
gerencias de acciones precisas e individualizadas, que los em-
presarios y los lideres de la organizacion pudieran realizar para
mostrar su aprecio por los miembros de su equipo sin tener que
adivinar qué seria lo mas significativo para cada empleado. Es-
tamos de acuerdo con Buckingham y Clifton, quienes afirman
en su éxito de ventas Ahora, descubra sus fortalezas: “Lograr
la excelencia como gerente y transformar
los talentos de su personal en fortalezas

En el dmbito : .
productivas y poderosas requiere de otro

financiero ingrediente de suma importancia. Sin ese
actual, las ingrediente... nunca alcanzara la excelencia.
empresas han El ingrediente de importancia fundamental
. es la individualizacion”.?
tenido que

. . En tercer lugar, otro importante descu-
exigir mds que . . S .
brimiento de la investigacion es que es mds

nunca al probable que los empleados se desgasten
personal. cuando no se sienten apreciados o apoyados
emocionalmente por sus supervisores. En el
ambito financiero actual, las empresas han
tenido que reducir el nimero de empleados, posponer o suspen-
der los aumentos y las mejoras en la remuneracion econémica, y
exigir mds que nunca al personal. Este es el conjunto perfecto de
condiciones para que los empleados se desanimen. Mas trabajo,
menos apoyo por parte de los demads, poco incentivo econémico
y el temor respecto del futuro se combinan para hacer que se
sientan inseguros.
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Hemos conocido numerosas organizaciones que buscan ma-
neras de alentar a los miembros de su equipo laboral y recom-
pensarlos por el trabajo bien hecho, pero que ya no pueden usar
las recompensas econdmicas para dicho propdsito. Esto se aplica
particularmente al dmbito del gobierno, las escuelas, los orga-
nismos de servicio social y las organizaciones sin fines de lucro.
Ahora, los directores y administradores deben encontrar formas
de alentar a los miembros del equipo laboral, que no exijan gran-
des cantidades de recursos econémicos.

Finalmente, existen algunas buenas noticias para estos lide-
res empresariales. Cuando ellos buscan activamente expresar el
aprecio a los miembros de su equipo, todo el ambiente laboral
mejora. En altima instancia, los gerentes aseguran que disfrutan
mas de su trabajo. Todos nosotros prosperamos en una atmasfe-
ra de aprecio.

CUANDO EL APRECIO NO DA EN EL BLANCO

Como mencionamos anteriormente, cada uno de nosotros
tiene un lenguaje del aprecio principal y otro secundario. Nues-
tro lenguaje principal nos llega con mayor profundidad que los
demas. Aunque aceptamos el aprecio en cada uno de los cinco
lenguajes, no nos sentimos verdaderamente alentados, a menos
que el mensaje se exprese mediante nuestro lenguaje favorito.
Cuando se envian reiterados mensajes que no estan codificados
en ese lenguaje, la intencién del mensaje “no da en el blanco” y
pierde el efecto que esperaba conseguir el emisor.

Todos tendemos a expresarnos con los demds de la manera
mas significativa para nosotros, o sea, en cierto sentido, “habla-
mos nuestro propio lenguaje”. Sin embargo, si el mensaje no esta
codificado en el lenguaje del aprecio de sus empleados, puede
que no signifique para ellos lo que significaria para usted. Esta
es la razon por la que muchos empleados no se sienten alenta-
dos cuando reciben una recompensa como parte del plan de
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reconocimiento de la compaiiia: no se les habla en su lenguaje
del aprecio preferido.

Por ejemplo, Elena siempre es la mejor en ventas de su depar-
tamento y tiene las mejores calificaciones en atencidn al cliente.
En las reuniones cuatrimestrales de su departamento, muchas
veces la hacen pasar al frente para recibir una recompensa. Para
Elena, es como una tortura. Odia estar enfrente de un grupo y
no quiere la atencién publica. Lo que ella valoraria es compartir
algo de tiempo con su supervisor de manera regular, donde pu-
diera transmitirle sus ideas sobre como mejorar la atencion al
cliente. Su principal lenguaje del aprecio es Tiempo de calidad,
no Palabras de afirmacién. A Elena le resulta incomodo que le
ofrezcan reconocimiento publico, y para ella es claramente una
experiencia negativa... no una recompensa publica.

Este proceso de comunicacion equivocada puede ser frus-
trante tanto para el emisor como para el receptor. Considere la
siguiente situacién:

“Qué le pasa a Miguel? —pregunto6 Clara a un colega—. Le
dije que esta haciendo un buen trabajo. Incluso le compré entra-
das para un partido de los Yankees de este fin de semana, para
mostrarle cudnto valoro las horas extra que dedico para terminar
el proyecto. Sin embargo, anda deprimido y le dijo a Jaime que no
siente que la gerencia valore de veras lo que él hace. ;Qué quiere?”.

Lo que quiere Miguel es la ayuda de sus comparieros de equi-
po cuando hay que terminar un trabajo. No le gusta trabajar solo,
aunque esta dispuesto a hacerlo de ser necesario. El valora los
Actos de servicio y se sentiria verdaderamente alentado si tan
solo sus colegas o su supervisor se quedaran trabajando hasta
tarde con él algunas noches y pusieran de su parte para terminar
un proyecto. Decirle “gracias” o darle algiin regalo después de
los hechos esta bien, pero no satisface realmente su necesidad
emocional de sentir aprecio.

Considere el siguiente ejemplo de nuestras necesidades fisi-
cas. En distintos momentos del dia, quiza sintamos sed, hambre
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o cansancio fisico. Y una persona que quiere ayudarnos a sentir-
nos mejor puede hacerse cargo de proporcionarnos lo que perci-
be que necesitamos. Pero si usted tiene necesidad de tomar un
vaso de agua, y le ofrecen un asiento para descansar... es bue-
no, pero no le quita la sed. O si usted se siente agotado por ha-
ber trabajado fuera de casa todo el dia, y un amigo le ofrece un
refrigerio, pero no le permite sentarse a descansar, el alimento
puede darle un aumento temporal de energia, pero esa accion
no le da el descanso real que usted necesita. Asi también, los
actos de aliento o las demostraciones de aprecio de maneras que
no son significativas para un colega pueden ser apreciadas como
un gesto agradable, pero la necesidad real de aprecio permanece
insatisfecha.

¢QUIEN PUEDE USAR LOS CONCEPTOS DE LA
MOTIVACION MEDIANTE EL APRECIO?

Cuando comenzamos nuestra investigacion, observamos
como los supervisores utilizaban los principios de la motivacién
mediante el aprecio para mejorar las relaciones laborales con sus
subordinados. Sin embargo, cuando hicimos una prueba y pu-
simos en practica el modelo en varias organizaciones (comer-
ciales/sin fines de lucro, y entre diversos sectores industriales),
encontramos una respuesta interesante. El concepto de alentar
a los colegas y mostrar aprecio a los compaiieros de trabajo fue
valorado por personas de practicamente todos los roles y contex-
tos. De manera reiterada y constante, a los miembros del equipo
laboral les entusiasmaba la idea de usar los conceptos tanto con
sus pares y colegas, como con el personal a cargo. Nuestra con-
clusion es que las personas quieren alentar y mostrar aprecio a
sus compafieros independientemente de la funcién que desem-
pefien en la organizacion.

Como resultado, en todo este libro usted encontrara que una
y otra vez intercambiamos nuestra terminologia (supervisor,
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gerente, compariero de trabajo, miembro del equipo laboral y co-
lega) y también los ejemplos que usamos. Basicamente, los prin-
cipios pueden aplicarse a cualquier tipo de relacion jerarquica
formal que tenga con los demas.

Esto nos lleva a la tesis central de este libro. Creemos que las
personas necesitan sentir aprecio en el trabajo (sea un puesto
pagado o voluntario) para disfrutar de su labor, hacer su mejor
esfuerzo y seguir trabajando por mucho tiempo. Comprender de
qué manera usted se siente alentado y de qué manera las perso-
nas con quienes usted trabaja experimentan el aliento puede me-
jorar significativamente sus relaciones laborales y su satisfaccion
laboral, y crear un entorno de trabajo mas positivo. Es nuestra
intencion ofrecer las herramientas, los recursos y la informacién
para ayudarle a obtener este conocimiento y aplicarlo de manera
practica y significativa en su contexto laboral.

Si usted no esta convencido de que su lugar de trabajo necesi-
ta una mejor expresion de aprecio, por favor consulte el recurso:
“Como detectar algunos indicios no tan sutiles que indican que
sus colegas necesitan sentirse apreciados” del Conjunto de herra-
mientas del aprecio que se encuentra al final de este libro.

REFLEXION PERSONAL

Reflexione sobre lo siguiente:

1. En una escala de 0-10, ;cudn apreciado se siente por parte de su
supervisor inmediato?

2. En una escala de 0-10, ;cudn apreciado se siente por parte de
sus comparieros de trabajo?

3. Cuando se siente desalentado en el trabajo, ;qué acciones de
otras personas lo alientan?

4. Cuando desea expresar aprecio a sus colegas, por lo general,
;de qué manera lo hace?
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5. 4Cudn bien cree que usted y sus comparieros de trabajo saben
expresarse su aprecio entre si?

6. ;Cudnto le interesa descubrir maneras eficaces de apoyar y
alentar a las personas con quienes trabaja para poder crear un
entorno laboral mds positivo?
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